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1.0 Allmänt

Vi är glada att få hälsa dig varmt välkommen som kund hos oss!

I denna guiden visar vi hur du snabbt och enkelt kommer igång med din webbsida hos oss.
Vi går igenom de grundläggande inställningarna som du kan göra via våra kontrollpanel för 
att ladda upp dina webbsidor, skapa e-post konto med mera.

I ditt välkomstbrev skall du ha fått:
– Inloggningsnamn och lösenord kontrollpanelen
– Inloggningsnamn och lösenord för FTP konto
– Faktura för abonnemang och eventuella extratjänster du beställt

Om det skulle dyka upp några frågor, tveka inte att kontakta support, du når oss via email: 
support@voox.se.

Varmt välkommen till ett ärligt webbhotell.

mailto:support@voox.se


2.0 Översikt kontrollpanel

Alla inställningar i ditt webbhotellskonto görs via vår kontrollpanel och alla förändringar 
aktiveras direkt. Användarnamn och lösenord skall du ha fått med i välkomstbrevet.

Du loggar in i vår kontrollpanel på sidan: http://www.voox.se/pages/kontrollpanel.html

http://www.voox.se/pages/kontrollpanel.html


2.1 Desktop

Efter inloggning visas kontrollpanelens skrivbord där du får en översikt över ditt konto. 

Du kan själv lägga till favoriter och snabblänkar i skrivbordet till de funktioner som du 
använder oftast.



2.2 Home
För att nå huvudsidan för ditt konto, klicka på länken Home i vänstermenyn.

Under Home visas inställningar som du kan göra på ditt kontrollpanelskonto samt vilka 
domäner som du har i ditt konto.

Du har följande val:
– Uppdatera och ändra din kontakt uppgifter / lösenord. Länk: Edit
– Statistik och information om ditt konto. Länk: Report
– Detaljerad trafikstatistik för respektive domän. Länk: Traffic

Tänk på att du kan alltid få hjälp via Help länken i vänstermenyn.



3.0 Domäninställningar
Från Home kan du gå vidare till respektive domäns inställningar, det gör du genom att klicka 
på domänen du vill ändra eller se information om.

Varje domän har helt separata inställningar, förändringarna du gör kommer ej att påverka 
någon annan domän som du eventuellt har aktiv i ditt konto.

Du har följande val i domänvyn.

– Deaktivera domänen  Länk: Disable
– Statistik och information om ditt konto. Länk: Report / Limits
– Domän alias - bind fler namn till samma website Länk: Domain Aliases
– Detaljerad trafikstatistik för respektive domän. Länk: Traffic
– Administrera namnen i din domän Länk: DNS Settings
– Lägg till databaser, administrera användare med mera Länk: Databases
– Lösenords skydd för specifika sidor Länk: Protected Directories
– Administration av webbserverloggar Länk: Log Manager
– Webbbaserad filhanterare, inkl. WYSIWYG editor Länk: File Manager
– Mailkontohantering Länk: Remote mail



3.1 Ladda upp dina filer – information om vår filstruktur

Från domänvyn når du kontrollpanelens filhanterare via File Manager.
Biblioteken är uppdelade för de olika tjänsterna som är bundna till ditt konto, de viktigaste är:

httpdocs/ - Här skall alla filer placeras som skall vara tillgängliga från din 
website. Detta bibliotek brukar kallas ”document root”

httpsdocs/- Document root för en ssl-aktiverad website
Errordocs/- Dina personliga sidor som visas vid t.ex. 404 File not found. För mer 

information, besök vår FAQ:
http://faq.voox.se/kb/?View=entry&EntryID=14

cgi-bin/- Detta är scriptbiblioteket för CGI-aktiverade tjänster
subdomains/- Underdomäner kan skapas som helt separata webbsiter, dessa kommer 

då få sin document root här.

Om du ska ladda upp, eller ta bort, flera filer och/eller bibliotek rekommenderar vi att du gör 
detta via FTP. Användarnamn och lösenord har du fått i ditt välkomstbrev, tänk på att du har 
separata inloggningar för varje domän!

Om du inte har någon ftp klient installerad rekommenderar vi att du installerar FireFTP.
Det är en tilläggsmodul till webbläsaren Firefox. Du hämtar båda dessa program via:

Firefox – http://www.getfirefox.com
FireFTP - https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/684

https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/684
http://www.getfirefox.com/


4.0 E-post kontoadministration

I kontrollpanelen har du möjlighet att själv administrera alla e-post funktioner.
Observera att alla inställningar görs separat för respektive domän.

Du når e-post administrationen från domänvyn och knappen Remote 
mail 

På denna översiktssida visas alla e-postkonto som är upplagda i din domän.

För att skapa ett konto, klicka på Add New mail Name.

Vi rekommenderar att du stänger av mailfunktionen helt och hållet om du ej planerar att ha 
några e-postkonto aktiva i domänen. Detta görs via knappen Disable.



4.1 Skapa e-postkonto
När du lägger upp ett konto, fyll i fältet enligt beskrivningen nedan och tryck på OK.

Mail name: e-post adressen du önskar skapa
Password: ditt önskade lösenord. Tänk på att ha minst 8 tecken.

Control panel access inställningarna styr hur e-postanvändaren kan använda kontrollpanelen.
Vi rekommenderar att du ej ändrar i grundinställningarna

Mailbox quota: unlimited innebär att e-post kontot kan utnyttja allt diskutrymme som ditt 
konto tillåter. Vi rekommenderar att du specificerar en max storlek som ditt mailkonto får 
använda för att undvika problem med din domän.

När mailkontot är skapat kan du komma åt alla dess inställningar genom att klicka på länken 
för kontot. 



4.2 Mailkonto inställningar

För varje e-postkonto kan du göra en mängd inställningar som berör kontot. För fullständig 
information om de olika alternativen, klicka på Help i vänstermenyn.

Observera att vi använder en funktion som populärt kallas 'greylisting' för att ytterliggare 
minska mängden skräppost som når våra kunder. Detta innebär att dina inkommande mail kan 
fördröjas upp till 5 minuter innan de når ditt konto. Om du vill att vi deaktiverar detta skydd 
för din domän, vänligen kontakta vår support.

De mest använda funktionerna som våra kunder använder är:

– Lägg till ett alias i brevlådan Länk: Add New Mail Alias
– Konfigurera skräppostinställningar Länk: Spam Filter
– Vidarebefordra all mail till en annan adress Länk: Redirect
– Automatiskt svar, t.ex. vid semester Länk: Autoresponders



4.3 Skräppostskydd

Vi rekommenderar att du aktiverar skräppostskyddet på varje konto som du skapar,
det kommer kraftigt att minska mängden skräppost som når fram till din brevlåda.

För att aktivera skyddet, klicka på ikonen Spam filter

Klicka på ikonen Enable för att aktivera skyddet.

Här ges du även möjligheten att ställa in hur känsligt vårt skydd ska vara. Ju lägre poäng du 
sätter som krav för att klassificera ett brev som skräppost, ju större är risken att även genuina 
brev sorteras som skräppost. Vi rekommenderar att du som lägst sätter 5.5 poäng.

Om vi klassificerar ett brev som skräppost kommer texten '****SPAM****' läggas till i 
ämnesraden innan det levereras till din inkorg. Du kan ändra detta till att vi istället tar bort 
brevet genom att sätta en bock för Delete spam mail when it comes to mailbox.

Glöm inte att klicka på OK-knappen efter att du gjort förändringar.

Om du har vänner eller affärsbekanta som du vet aldrig kommer skicka några 
skräppostmeddelande till dig så kan du lägga in dessa i en lista på kända avsändare.
Dessa avsändares e-post kommer aldrig klassificeras som skräppost.
Detta gör du under fliken White list

På samma sätt kan du lägga till avsändare som ofta skicka skräppost till dig i en så kallad
'Black list'. Detta görs under fliken Black list



Vår mailtvätt har även en databas som automatiskt lär sig vad som är genuin e-post respektive 
skräppost. För att den ska bli effektiv måste du i början berätta vad som är skräppost / genuin 
post.

Detta görs under fliken Training.

Längst ner i bilden visas alla brev i din postlåda. 
Sätt en bock framför all e-post som du anser är skräppost och klicka på knappen It's Spam!

På samma sätt markerar du all genuin post och klickar på knappen It's Not Spam

Skulle du råka klassificera ett brev felaktigt kan du markera det och klicka på Forget it

Vi rekommenderar att du gör detta åtminstone för de första 200 breven, när din databas har 
vuxit så kommer den väldigt effektivt minska mängden skräppost som släpps igenom.



5.0 Skyddade URL'er

Om du vill att delar av din webbsida skall vara lösenordsskyddad så konfigurerar du detta via 
Protected Directories ikonen som du når under domänvyn.

I vår standardkonfiguration så är statistiken för din webbsida lösenordsskyddad, därför visas 
alltid ”/plesk-stat” som ett redan protected directory.



Om du vill lägga till ännu skyddat bibliotek, klicka på Add New Directory

– Ange Directory name, som är vilken del av din website som ska skyddas.
Exempel, om du önskar skydda ”www.dindoman.se/hemligt”, så ska du ange ”/hemligt”.

– Låt directory location inställningarna förbli enligt standard.
– Ange 'Header Text' – detta är titeln på den skyddade delen.
– När du fyllt i ovanstående fält, klicka på OK

Första delen är klar, nu måste du lägga till en eller flera användare som har behörighet till 
denna delen av din webbsida. 

– New user. Här fyller du i användarnamnet
– New password: skriv in önskat lösenord
– Confirm password: skriv in samma lösenord
– Klicka på OK

http://www.dindoman.se/hemligt


6.0 Avslutningsvis...

.. hoppas vi denna snabbguide hjälpt dig att komma igång med din nya webbsite och att du 
kommer trivas hos oss!

Glöm inte att besöka vår supportsida – http://www.voox.se/pages/support/support.html     där vi 
publicerar all den senaste informationen rörande driften av webbhotellet.

Om det dyker upp några frågor så är du varmt välkommen att kontakta vår support via 
support@voox.se , men kika gärna först igenom vår FAQ för att se om din fråga redan är 
besvarad.

Vänliga hälsningar,

// VOOX Webbhotell //

http://www.voox.se/pages/support/support.html
mailto:support@voox.se

	1.0 Allmänt
	2.0 Översikt kontrollpanel
	2.1 Desktop
	2.2 Home

	3.0 Domäninställningar
	3.1 Ladda upp dina filer – information om vår filstruktur

	4.0 E-post kontoadministration
	4.1 Skapa e-postkonto
	4.2 Mailkonto inställningar
	4.3 Skräppostskydd

	5.0 Skyddade URL'er
	6.0 Avslutningsvis...

