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1.0 Allmant

Vi dr glada att fa hilsa dig varmt vilkommen som kund hos oss!

I denna guiden visar vi hur du snabbt och enkelt kommer igaing med din webbsida hos oss.
Vi gar igenom de grundlidggande instéllningarna som du kan gora via vara kontrollpanel for
att ladda upp dina webbsidor, skapa e-post konto med mera.

I ditt vilkomstbrev skall du ha fatt:

- Inloggningsnamn och 16senord kontrollpanelen

- Inloggningsnamn och losenord for FTP konto

- Faktura for abonnemang och eventuella extratjanster du bestéllt

Om det skulle dyka upp nagra fragor, tveka inte att kontakta support, du nér oss via email:
SUpport(@voox.se.

Varmt vilkommen till ett drligt webbhotell.


mailto:support@voox.se

2.0 Oversikt kontrollpanel

Alla instdllningar i ditt webbhotellskonto gors via var kontrollpanel och alla fordndringar
aktiveras direkt. Anvindarnamn och 16senord skall du ha fitt med i vilkomstbrevet.

Du loggar in i var kontrollpanel pé sidan: http://www.voox.se/pages/kontrollpanel.html

KOMTRAKT oM Oss

L

- 0 kr startavgift
V@@W 'O ingen uppsagningstid
I S T BT

Har loggar du in till kontrollpanelen

KOMTROLLPAMEL LOGIN

LOGIN |ma rtintest

FPASSWORD |a—a—a—a—a—a—x

Har du glémt dina anvindaruppgifter?

Far att f3 ditt lésenord skickat till dig =3 klicka hir om du har ett Windows kanto eller klicka hir om du har ett Linwe konto.

@ 2007 WOOR, Loopback HE - Alle priser anges inkiusive moms



http://www.voox.se/pages/kontrollpanel.html

2.1 Desktop

Efter inloggning visas kontrollpanelens skrivbord dér du fér en dversikt dver ditt konto.

Du kan sjdlv lagga till favoriter och snabblénkar i skrivbordet till de funktioner som du
anvénder oftast.

LOOPBACK

\ Plesk News i
General )

What's new in Plesk §.17 [2 See the Full list of changes

Yirtuozzo,
. ‘ ® Log out

AWSTATS SUPPORT MOBILE IMP SUPPORT
AWstats is a powerful statistics program which creates adwanced statistical reports by Mabile IMP is a Horde web mail extension that allows access ko web mail through mobile devices
analyzing log files. If bath AWwstats and Webalizer are installed, it is possible ta choose the such as WAP phones ar PDAs, Basic IMP Functionality is available, including mailbox wiewing and
Gystem ) <tatistics program on a per domain basis. paging, viewing messages, deleting, replying, forwarding, and composing new messages.
- Learn mare | Go ko Physicsl Hosting configurstion page., Learn more
1 Sessions
Log out wWhat's new in Plesk 6.0? [Z see the Full list of changes
Help & Support ) DESKTOP DOMAIN ALIASES DNS SOA RECORDS MANAGEMENT
The page wou are currently on is the new task-oriented This new feature allows you to set up alternative names for Start OF Authority (SOA) recards are special type of DNS
@ Help Desktop, which gives you quick access ta your daily tasks, wour damains with no additional cost, Domain aliases act as records that define the parameters of DNS records caching.
resources usage statistics, and offers a handy storage For nicknames for your websites and e-mall addresses. This Starting with Plesk 8, you have Full contral over DNS SOA
My Deskiop wour favorite places in Plesk, Desktop is accessible from the feature is accessible by selecting a domain on your Home: records, which lets you specify various timeouts ta Fine-tune
: left menu at any time. Page and clicking 'Domain Aliases'. the domain name service, To access SOA records
Learn mare Learn mare management, select a domain on your Home page, click DNS
and click SOA Preferences,
Learn mare

[ Close the News

Shartcuts | Mal Accounts H Domains " Recent | ~% Edit Client’s Preferences ' Open WebAdmin for 3
@ Edit session and interface Database
preferences For a client, Access WebAdmin For managing a
Mo shortcuts database,
[ mail accounts w | | | Cu search
If= Manage Files On Domain ) Create Subdomain
! ] ‘Wark, with Files and directories . Create new subdomain,

through file manager.,

r@ Create a Database

:. Create a new database.
¥ Remave

Statistics (4]

Mumber of mailboxes under a user account: C ]
0 of 25 mailbox(es) used; 25 available

Mumber of domains belonging to a dlient

1 of 1 domain{s} used; 0 available

The amount of bandwidth used by a dlient

C

0B of 50,0 GB used; 50.0 5B available r
fmaunt of disk sparce used by & client r )
0 B of 300.0 MB used; 300.0 MB available




2.2 Home

For att nd huvudsidan for ditt konto, klicka pa lanken Home 1 vénstermenyn.

LOOPBACK ks 10220, | 1 | 0g out

General 23
. (@ O Martin Testesson
Deskbop
@ Tools
o B _..9 : -

1 =
. Edit Report Preferences Permissions Lirnits
| Sessions
E‘a Log out @

[ ==

Traffic
Help & Support
@ Help Info

1 domains, 1 active domains, 0 B disk space used, 08 traffic used

Client home page.

Domains

g Group Operations  «® Show Subdomains % Show Alases % Hide Search

l:l Q Search @ Show Al

1 domains total Murmber of entries per page: 10 25 100 ALL

[ P 5 H Domainname & Creation date Subdomains Domain aliases Disk usage Tralfic

O0Q Q@ testdomain.se Ock 28, 2007 o o 0.00ME 0.00 MB{Manth (&)

1 domains katal Mumber of entries per page: 10 25 100 ALL

Under Home visas instédllningar som du kan gora pé ditt kontrollpanelskonto samt vilka
doméner som du har i ditt konto.

Du har foljande val:

- Uppdatera och éndra din kontakt uppgifter / 16senord. Lénk: Edit

- Statistik och information om ditt konto. Liank: Report
- Detaljerad trafikstatistik for respektive domén. Lank: Traffic

Ténk pd att du kan alltid fa hjilp via Help linken i vinstermenyn.



3.0 Domaninstallningar

Fran Home kan du gé vidare till respektive doméns instéllningar, det gor du genom att klicka

pa domdnen du vill dndra eller se information om.

Varje domén har helt separata instillningar, fordndringarna du gor kommer ej att paverka

ndgon annan domin som du eventuellt har aktiv i ditt konto.

Martin Teskesson =

(? @ Domain testdomain.se

Dromain

=1 . o oy ,—N

» @ 4 e

Disable Report Limits Domain Aliases Diomain
Adrninistrator

Services

v T3

DS "Settings Databases

Hosting (Domain has physical hosting on IP 195.210.53.3)

‘* ::' | f:_rl ] . [‘ . 1I o (‘ s |

T @

Setup Wieb Lisers Subdomains Praotected Log Manager File Manager Site Preview
Direckories
Custom buttons
Remate Mai
Du har foljande val i doméanvyn.
- Deaktivera doménen Lank: Disable
- Statistik och information om ditt konto. Lank: Report / Limits
- Domén alias - bind fler namn till samma website Lank: Domain Aliases
- Detaljerad trafikstatistik for respektive domén. Lank: Traffic
- Administrera namnen i din doméin Lank: DNS Settings
- Léagg till databaser, administrera anvdndare med mera Léank: Databases
- Losenords skydd for specifika sidor Lank: Protected Directories
- Administration av webbserverloggar Lank: Log Manager

- Webbbaserad filhanterare, inkl. WYSIWYG editor Lank: File Manager
- Mailkontohantering Lank: Remote mail



3.1 Ladda upp dina filer — information om var filstruktur

Fran doménvyn nar du kontrollpanelens filhanterare via File Manager.
Biblioteken dr uppdelade for de olika tjansterna som &r bundna till ditt konto, de viktigaste ar:

httpdocs/ -
httpsdocs/-
Errordocs/-
cgi-bin/-
subdomains/-
da
Files

Hér skall alla filer placeras som skall vara tillgidngliga frén din
website. Detta bibliotek brukar kallas ”document root”

Document root for en ssl-aktiverad website

Dina personliga sidor som visas vid t.ex. 404 File not found. For mer
information, besok var FAQ:

http://faq.voox.se/kb/?View=entry& EntrylD=14

Detta ar scriptbiblioteket for CGlI-aktiverade tjdnster

Underdominer kan skapas som helt separata webbsiter, dessa kommer
fa sin document root hér.

A Remove Selected j}" Touch [ CopyfMove '"'~i}' &dd Mew Directory D_F' &dd Mew File lj Calculate Size

':;5 Search (=] Show &l

12 files and directories in testdomain, se tokal

(] T MName &

anon_fto

=n

Il

i-bin

-

conf

error_docs

httpdocs

httpsdocs

pd

private

skatistics

subdomains

N I I I A

webh users

Size Tools Permissions
4.00 KB :LJ (WA ke
4.00 KB :LJ FIAE £ F=3
4.00 KB :LJ (WA ke
4.00 KB :LJ FIAE £ ===
4.00 KB :LJ FIAE £ F=3
4.00 KB :LJ (A Mt
4.00 KB :LJ (WA ke
4.00 KB :LJ FIAE £ ===
4.00KE [0 e
4.00KE [ P Fe3 -
4.00 KB :LJ FIAE £ F=3
4.00 KB :LJ FIAE £ F=3

12 files and directories in testdomain, se tokal

Om du ska ladda upp, eller ta bort, flera filer och/eller bibliotek rekommenderar vi att du gor
detta via FTP. Anvdndarnamn och 16senord har du fatt i ditt vdlkomstbrev, tink pa att du har
separata inloggningar for varje domén!

Om du inte har nagon ftp klient installerad rekommenderar vi att du installerar FireFTP.
Det ér en tillaggsmodul till webbldsaren Firefox. Du himtar bada dessa program via:
Firefox — http://www.getfirefox.com

FireFTP - https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/684


https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/684
http://www.getfirefox.com/

4.0 E-post kontoadministration

I kontrollpanelen har du mgjlighet att sjélv administrera alla e-post funktioner.
Observera att alla instéllningar gors separat for respektive domén.

Du nér e-post administrationen fran dominvyn och knappen Remote
mail

Remate Mail

Martin Testesson > kestdomain,se =
(J Mail names for domain testdomain.se

Mail | Mailing lisks

Tools
] T »
= [
, e E3
Add Mew Mail Disable Preferences
MName
Mail names

Mo Mail names

P& denna Oversiktssida visas alla e-postkonto som &r upplagda i din domén.
For att skapa ett konto, klicka pa Add New mail Name.

Vi rekommenderar att du stdnger av mailfunktionen helt och hallet om du ej planerar att ha
nagra e-postkonto aktiva i doménen. Detta gors via knappen Disable.



4.1 Skapa e-postkonto

Nar du lagger upp ett konto, fyll i féltet enligt beskrivningen nedan och tryck pa OK.

Create mail name

Mail name form
Mail narme *

0ld password
Mew password

Confirm Password

Control panel access

Button label length

Interface language

Interface skin

Al multiple sessions

Presvvent users From working with the

conkral panel until inkerface screens are
completely loaded.

Mailbox

Mailbioy: quoka

markin @ testdomain.se

MNone

sk khkk

R 2

EMGLISH {United States)

WinxP Reloaded Compack

(&) Default for the domain (Unlimited)
() Enter size kilobytes

Mail name: e-post adressen du Onskar skapa
Password: ditt 6nskade 16senord. Tank pa att ha minst 8 tecken.

Control panel access instillningarna styr hur e-postanvéndaren kan anvinda kontrollpanelen.
Vi rekommenderar att du ej dndrar i grundinstéllningarna

Mailbox quota: unlimited innebdr att e-post kontot kan utnyttja allt diskutrymme som ditt
konto tilldter. Vi rekommenderar att du specificerar en max storlek som ditt mailkonto far
anvinda for att undvika problem med din domén.

Nér mailkontot dr skapat kan du komma 4t alla dess instdllningar genom att klicka pd ldnken

for kontot.



4.2 Mailkonto installningar

Markin Testesson = testdomain.se = Mail =

martin@testdomain.se £ uplevel
Tools
o Ve _ ) e ¥
(ad 2 W= ra “ = L:g ‘S A
Add hew Mail Preferences Petmissions Mailbo Redirect Mail Group Groups Autoresponders  Spam Filker
Alias
- %
% L
Antivirus webMail
Info
Contral panel access Fon Mailbio: =] on
Redirect off Autoresponders off
Mail group ) QFF SpamAssassin 5 on
Ankivirus (Dr, Web) o switched off
Mail aliases
5,{ Remove Selected 4 Hide Search
C{_\ Search g Show Al

1 Mail aliases total Murnber of entries per page: 10 25 100 ALL
[] ‘MName &
[ info@testdomain.se )
1 Mail aliases total Mumber of entries per page: 10 25 100 ALL

For varje e-postkonto kan du gora en mingd instdllningar som beror kontot. For fullstindig
information om de olika alternativen, klicka pa Help i vinstermenyn.

Observera att vi anviander en funktion som populért kallas 'greylisting' for att ytterliggare
minska méngden skrappost som nar vara kunder. Detta innebér att dina inkommande mail kan
fordrojas upp till 5 minuter innan de nér ditt konto. Om du vill att vi deaktiverar detta skydd
for din domén, vénligen kontakta var support.

De mest anvinda funktionerna som vara kunder anvéinder ér:

- Léagg till ett alias 1 brevladan Lank: Add New Mail Alias
- Konfigurera skrappostinstéllningar Lank: Spam Filter

- Vidarebefordra all mail till en annan adress Lank: Redirect

- Automatiskt svar, t.ex. vid semester Lank: Autoresponders



4.3 Skrappostskydd

Vi rekommenderar att du aktiverar skrappostskyddet pd varje konto som du skapar,
det kommer kraftigt att minska miangden skrédppost som nar fram till din brevlada.

For att aktivera skyddet, klicka pa ikonen Spam filter

Martin Testesson = beskdomain.se = Mail = martin@testdomain.se =
@ Configure Spam Filter for the Mail Account martin=testdomain.se D Uplevel

Preferences | Black List | White List | Training

Tools

'}
Enable

Preferences

The score that a message must receive 7.00
to qualify as spam *

add the Following text to the beginning of — [rskgp ppqess
z:g]ﬂftt of each message recodnized as Leave this field blank if vou do not want to add any text, Type _SCORE_F vou want to include the score in the message subject,
Delete spam mail when it comes to F
mailbo:

* Required fields [@ [a]4 ] ['@ Cancel

Klicka pé ikonen Enable for att aktivera skyddet.

Hiér ges du dven mojligheten att stdlla in hur kénsligt véart skydd ska vara. Ju lagre podng du
sdtter som krav for att klassificera ett brev som skrippost, ju storre dr risken att &ven genuina
brev sorteras som skrappost. Vi rekommenderar att du som lagst sitter 5.5 podng.

Om vi klassificerar ett brev som skrdappost kommer texten "****SPAM****' |iggas till i
dmnesraden innan det levereras till din inkorg. Du kan @ndra detta till att vi istéillet tar bort
brevet genom att sitta en bock for Delete spam mail when it comes to mailbox.

Glom inte att klicka pa OK-knappen efter att du gjort fordndringar.

Om du har vinner eller affarsbekanta som du vet aldrig kommer skicka nagra
skrappostmeddelande till dig s& kan du l4gga in dessa i en lista pa kdnda avséindare.
Dessa avsédndares e-post kommer aldrig klassificeras som skrappost.

Detta gor du under fliken White list

P& samma sitt kan du lagga till avsdndare som ofta skicka skréppost till dig i en sa kallad
'‘Black list'. Detta gors under fliken Black list



Vér mailtvitt har dven en databas som automatiskt l4r sig vad som dr genuin e-post respektive

skrappost. For att den ska bli effektiv méste du i1 borjan berdtta vad som dr skréppost / genuin
post.

Detta gors under fliken 7raining.

Martin Testesson > testdomain.se > Mail > martin@testdomain.se =
Configure Spam Filter for the Mail Account martin=testdomain.se 4 Uplevel

Preferences | Black List | ‘White List | Training

Tools

%

Clear Spam Filter
Database

Info

Messages learned: 0 as spam, 0 as non-spam, O total,

Messages in your mailbox

&) Forget It [QF It's Mot Spam % It's Spam! 2 Hide Search
Al v (), search 2] show all

1 message{s) total Mumber of entries per page: 10 25 100 ALL
[] 14 L Subject From Date
0 Testmeddelande martin. svensson@loopback. se Cck 28, 2007 02:12 PM
1 message(s) total Mumber of entries per page: 10 25 100 ALL

Langst ner 1 bilden visas alla brev i din postlada.
Satt en bock framfor all e-post som du anser ar skrdappost och klicka pa knappen I¢'s Spam!

P& samma sétt markerar du all genuin post och klickar pa knappen It's Not Spam
Skulle du réka klassificera ett brev felaktigt kan du markera det och klicka pa Forget it

Vi rekommenderar att du gor detta d&tminstone for de forsta 200 breven, nér din databas har
vuxit sa kommer den vildigt effektivt minska miangden skréppost som sldapps igenom.



5.0 Skyddade URL'er

Om du vill att delar av din webbsida skall vara 16senordsskyddad sa konfigurerar du detta via
Protected Directories ikonen som du nar under domédnvyn.

Markin Testesson = teskdamain.se =

Protected directories for domain testdomain.se

Tools

o

N
\

Add Mew
Directary

Protected directories

5,{ Remove Protection

':% Search E‘\ Shiow 4l

1 Protected directaries tokal

[l & N C MName &

Header Text
O & S Ipleck-stat

Domain skatiskics
1 Protected directories total

I var standardkonfiguration sa &r statistiken for din webbsida l6senordsskyddad, darfor visas
alltid /plesk-stat” som ett redan protected directory.



Om du vill lagga till &nnu skyddat bibliotek, klicka pa Add New Directory

Martin Testesson > kestdomain, se » Protected directories =
Create new protected directory on domain testdomain.se

Preferences
Direckary name * {adrninkesk
Directory location Mon-35L
S50
[] cai-bin
Header Text admin Area

* Required Figlds

- Ange Directory name, som é&r vilken del av din website som ska skyddas.
Exempel, om du onskar skydda "www.dindoman.se/hemligt”, s ska du ange “’/hemligt”.

- Lat directory location instdllningarna forbli enligt standard.
- Ange 'Header Text' — detta &r titeln pa den skyddade delen.
- Nar du fyllt i ovanstiende falt, klicka pd OK

Forsta delen ér klar, nu méste du ldgga till en eller flera anvindare som har behdrighet till
denna delen av din webbsida.

Markin Testesson = testdomain.se = Prakecked direckories = [admintesk =
Create user for the protected directory /admintest

Protected directory user

MNew user * adriin
ld passwiord Mane
Mew passward ¥ ek
Confirm Passwaord * kst odiskotsh

* Required fields

- New user. Har fyller du 1 anvindarnamnet

- New password: skriv in O6nskat 16senord

- Confirm password: skriv in samma losenord
- Klicka pa OK


http://www.dindoman.se/hemligt

6.0 Avslutningsvis...

.. hoppas vi denna snabbguide hjélpt dig att komma igdng med din nya webbsite och att du
kommer trivas hos oss!

Glom inte att besdka vér supportsida — http:/www.voox.se/pages/support/support.html dir vi
publicerar all den senaste informationen rorande driften av webbhotellet.

Om det dyker upp nagra fragor sa ar du varmt vilkommen att kontakta vir support via
support@voox.se , men kika gédrna forst igenom var FAQ for att se om din frga redan ar
besvarad.

Vinliga hdlsningar,

// VOOX Webbhotell //


http://www.voox.se/pages/support/support.html
mailto:support@voox.se
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